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Manajemen Mutu dalam Sistem Kesehatan merupakan buku 

referensi yang membahas secara komprehensif konsep, prinsip, 

dan penerapan manajemen mutu dalam penyelenggaraan sistem 

kesehatan. Buku ini disusun untuk menjawab kebutuhan akan 

sumber pembelajaran yang sistematis dan aplikatif dalam 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan secara berkelanjutan di 

berbagai tingkat layanan. 

Pembahasan dalam buku ini mencakup konsep dasar mutu 

dan keselamatan pasien, manajemen mutu pelayanan kesehatan, 

standar dan akreditasi fasilitas pelayanan kesehatan, pengukuran 

dan indikator mutu, audit mutu klinis, manajemen risiko, serta 

peran kepemimpinan dan budaya organisasi dalam peningkatan 

mutu. Selain itu, buku ini juga mengulas integrasi sistem 

informasi kesehatan sebagai instrumen strategis dalam 

pengendalian dan evaluasi mutu layanan. 

Setiap bab disusun secara terstruktur dan logis, dilengkapi 

dengan tujuan pembelajaran, rangkuman, serta latihan dan studi 

kasus, sehingga memudahkan pembaca dalam memahami 

keterkaitan antara teori dan praktik. Buku ini diharapkan menjadi 

rujukan penting bagi mahasiswa kesehatan, dosen, pengelola 

fasilitas pelayanan kesehatan, serta praktisi yang terlibat dalam 

upaya peningkatan mutu dan keselamatan pasien dalam sistem 

kesehatan yang kompleks dan dinamis. 
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PRAKATA 
 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga buku Manajemen Mutu dalam Sistem 

Kesehatan ini dapat disusun dan diselesaikan. Buku ini disusun 

sebagai referensi akademik dan praktis bagi mahasiswa, dosen, 

tenaga kesehatan, pengelola fasilitas pelayanan kesehatan, serta 

para pemangku kepentingan yang memiliki perhatian terhadap 

peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan kesehatan. 

Perkembangan sistem kesehatan yang semakin kompleks, 

tuntutan masyarakat terhadap pelayanan yang aman dan 

bermutu, serta komitmen global terhadap Universal Health 

Coverage menuntut adanya pemahaman yang komprehensif 

mengenai konsep, kerangka, dan implementasi manajemen mutu 

dalam pelayanan kesehatan. Buku ini membahas secara 

sistematis konsep dasar mutu, komponen sistem kesehatan, 

model dan pendekatan manajemen mutu, standar pelayanan, 

keselamatan pasien, manajemen risiko, hingga tata kelola klinis 

sebagai fondasi peningkatan mutu berkelanjutan. 

Penyusunan buku ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam penguatan kapasitas sumber daya manusia 

kesehatan serta mendukung pengembangan praktik pelayanan 

kesehatan yang berorientasi pada mutu, keselamatan pasien, dan 

keadilan. Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki 

keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran yang konstruktif 

sangat diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang. 

Akhir kata, semoga buku ini bermanfaat dan dapat 

menjadi rujukan dalam upaya peningkatan mutu sistem 

kesehatan secara berkelanjutan. 
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