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dalam Sistem Kesehatan Sistem
Manajemen Mutu dalam Sistem Kesehatan merupakan buku “esmam“

referensi yang membahas secara komprehensif konsep, prinsip,
dan penerapan manajemen mutu dalam penyelenggaraan sistem
kesehatan. Buku ini disusun untuk menjawab kebutuhan akan
sumber pembelajaran yang sistematis dan aplikatif dalam
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan secara berkelanjutan di
berbagai tingkat layanan.

Pembahasan dalam buku ini mencakup konsep dasar mutu
dan keselamatan pasien, manajemen mutu pelayanan kesehatan,
standar dan akreditasi fasilitas pelayanan kesehatan, pengukuran
dan indikator mutu, audit mutu klinis, manajemen risiko, serta
peran kepemimpinan dan budaya organisasi dalam peningkatan
mutu. Selain itu, buku ini juga mengulas integrasi sistem
informasi  kesehatan sebagai instrumen strategis dalam
pengendalian dan evaluasi mutu layanan.

Setiap bab disusun secara terstruktur dan logis, dilengkapi
dengan tujuan pembelajaran,-rangkuman, serta latihan dan studi
kasus, sehingga memudahkan pembaca dalam memahami
keterkaitan antara teori dan praktik. Buku ini diharapkan menjadi
rujukan penting bagi mahasiswa kesehatan, dosen, pengelola
fasilitas pelayanan kesehatan, serta praktisi yang terlibat dalam
upay/peningkatan mutu d pasien dalam sistem

/&ehatan yang kompleks'dan dinamis. il.
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UU NO 28 TAHUN 2014 TENTANG HAK CIPTA

PASAL 113 KETENTUAN PIDANA
SANKSI PELANGGARAN

1. Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran
hak ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1)
huruf i untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana
denda paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).

2. Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak
ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat
(1) huruf ¢, huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama
3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).

3. Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak
ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat
(1) huruf a, huruf b, huruf e, dan/atau huruf g untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama
4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).

4.  Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud
pada ayat (3) yang dilakukan dalam bentuk pembajakan,
dipidana dengan pidana penjara paling lama 10 (sepuluh) tahun
dan/atau pidana denda paling banyak Rp4.000.000.000,00
(empat miliar rupiah).
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PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat
dan karunia-Nya sehingga buku Manajemen Mutu dalam Sistem
Kesehatan ini dapat disusun dan diselesaikan. Buku ini disusun
sebagai referensi akademik dan praktis bagi mahasiswa, dosen,
tenaga kesehatan, pengelola fasilitas pelayanan kesehatan, serta
para pemangku kepentingan yang memiliki perhatian terhadap
peningkatan mutu dan keselamatan pelayanan kesehatan.

Perkembangan sistem kesehatan yang semakin kompleks,
tuntutan masyarakat terhadap pelayanan yang aman dan
bermutu, serta komitmen global terhadap Universal Health
Coverage menuntut adanya pemahaman yang komprehensif
mengenai konsep, kerangka, dan implementasi manajemen mutu
dalam pelayanan kesehatan. Buku ini membahas secara
sistematis konsep dasar mutu, komponen sistem kesehatan,
model dan pendekatan manajemen mutu, standar pelayanan,
keselamatan pasien, manajemen risiko, hingga tata kelola klinis
sebagai fondasi peningkatan mutu berkelanjutan.

Penyusunan buku ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam penguatan kapasitas sumber daya manusia
kesehatan serta mendukung pengembangan praktik pelayanan
kesehatan yang berorientasi pada mutu, keselamatan pasien, dan
keadilan. Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki
keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran yang konstruktif
sangat diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang.

Akhir kata, semoga buku ini bermanfaat dan dapat
menjadi rujukan dalam wupaya peningkatan mutu sistem
kesehatan secara berkelanjutan.

Penulis
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